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令和５年度事業報告 

１．運行見直し準備 

令和６年 10月から、新たな運行を開始することを目指し、その準備に向け以下の取組

を実施した。 

 

（１）定時定路線・予約型ナイトワゴンの夕方便の統合について 

定時定路線・予約型ナイトワゴンの夕方便について、1月～交通事業者と調整を行ってお

り、現在も継続中である。 

 

 

 

 

 

 

① 予約型ナイトワゴンの見直し（案） 

 

 

 

 

 

 

資料 1 

➢ ナイトワゴン（1日 1便・19：15頃牟礼駅発）の利用がここ数年平均 1.0人を下回っている 

➢ 予約制をやめ、通常のタクシーを借り上げて 19時以降、「ナイトタクシー」として駅前に待機させたい 

R1 R2 R3 R4 R1 R2 R3 R4 R1 R2 R3 R4 R1 R2 R3 R4

1便

0.6

月 火 水 木 金

0.6 0.7 0.5 0.8 0.6

路線名
1乗車あたりの行政の支出（円/人）

便別・1便あたり利用者（人/便）
曜日別・1便あたり利用者（人/便）

R3

ナイトワゴン 277 290 304

人/便

2,050,945 2,131,174 2,103,643 0.6 0.6 0.6 0.72,115,276

帰り

年間利用者（人）

7,404 7,349 6,920324 6,529

1便あたり利用者（人/便）行政の支出（円）

R1 R2 R3 R4 R1 R2 R3 R4 R1 R2 R3 R4 R1 R2 R3 R4

1便 2便 3便 4便 5便 6便

0.2 0.6 0.0

1便 2便 3便 4便 5便 6便

0.3 0.1 0.0

月 火 水 木 金

0.2 0.2 0.2 0.1 0.2

1便 2便 3便 4便

3.9 8.7 0.1 0.0

1便 2便 3便 4便

0.0 3.1 6.0 1.6

月 火 水 木 金

3.1 2.8 3.0 2.8 2.9

1便 2便 3便

2.0 3.9 0.0

1便 2便 3便

0.0 2.5 0.5

月 火 水 木 金

1.4 1.5 1.3 1.6 1.6

1便 2便 3便

0.0 2.8 0.0

1便 2便 3便

0.0 2.3 0.1

月 火 水 木 金

0.8 1.0 0.9 0.7 0.9

1便 2便 3便

0.6 1.4 0.0

1便 2便 3便

0.0 0.5 0.1

月 火 水 木 金

0.4 0.5 0.4 0.4 0.5

1便 2便 3便

4.7 8.3 0.0

1便 2便 3便

0.2 5.0 1.6

月 火 水 木 金

3.5 3.4 2.9 3.3 3.3

路線名
1乗車あたりの行政の支出（円/人）

牟礼線

地蔵久保線

便別・1便あたり利用者（人/便）
曜日別・1便あたり利用者（人/便）

R3

21,428 16,158 17,038 10,840,000 12,958,000 10,209,000 2.7 2.1 2.2 506 802 599 1,1022.4

芹沢線・国道線
※飯綱町運行分

397 328 296

飯綱温泉線 5,075 4,811 5,650 9,202,132 7,857,106

1,763 2,326

8,888 11,134 12,295 12,384

1,874 帰り

人/便

行き

帰り

1,335

信濃町が運行

帰り
信濃町が運行

人/便

行き

人/便

行き

帰り

3,959,523 1.2 1.6 1.5 2,678 1,681

1,380 1,268 4,901,227 5,033,660

2,177 4,721,019 3,908,849 1,819

奈良本線 592 534 631 6,406,394 6,974,723713

人/便

行き

3,961 4,1015,022,502 0.8 1.0 0.9 4,218 3,648堀越線 1,162

3,767,983 2,875,0633,431

人/便

行き

10,999 9,7626,940,295 0.4 0.4 0.4 10,822 13,061 帰り

2,330,016 2.0 2.4 3.4 1,324 843東柏原線 2,845 帰り3,409 4,925

人/便

行き

473 756

年間利用者（人）

18,761

295

5,812

2,049

1,229

3,528,679 3,651,800

1,2077,541,932 2.7 2.5 2.9 1,813 1,633

3,639,405

1便あたり利用者（人/便）

0.2

3.0

1.4

0.8

0.5

2.4

0.3 0.2 0.2

行政の支出（円）

20,680,000

3,653,185

7,013,005

3,840,271

5,040,360

6,960,238

2,595,015

※飯綱町支出分※推計値

ダイヤ見直し ➢ 芹沢線はここ数年、1便あたり利用者が平均 0.2～0.3人で、行政負担が大きい 

➢ その他の路線についても、早朝の下り便、夕方の上り便を中心に利用が低迷している。利用が一定数あるのは

朝の上り（6～7時台）と夕方の下り（16時台） 
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（２）予約型デマンドワゴンのフルデマンド化も視野に入れた見直し 

 当町の現在の公共交通資源から最適な運行が開始できるよう、他市町村の先進事例を視

察し、交通事業者と協議・調整を行った。 

 

視察日 視察地 内容 

Ｒ５.７.１３ 茨城県 境町 自動運転バス（自治体初導入） 

Ｒ５．９．２６ 長野県 伊那市 ＡＩ等を活用したバス運行サービス 

Ｒ５．９．２７ 長野県 駒ケ根市 ＡＩ等を活用した乗合タクシー運行サービス 

Ｒ５．１０．２３ 富山県 朝日町 マイカーを活用した共助型公共交通 

 

 

 

１）ｉバス（予約型デマンドワゴン）利用登録実績       

     令和６年３月 31現在 

  登録者 町内全域 登録率 

世帯数（世帯） 2,871 4,226 67.9% 

人 数（人） 7,094 10,315 68.7% 

 

 

 

２）ｉバス（定時定路線バス）乗車実績 【過去５年分】        (単位：人) 

 
 

３）ｉバス（予約型デマンドワゴン：便別）乗車実績【過去５年分】   (単位：人) 

  

 

 

年度 飯綱温泉線 地蔵久保線 東柏原線 奈良本線 堀越線 芹沢線 年度合計
運行

日数(日)
1日当たり
利用者

R1 5,075 1,763 2,845 592 1,162 397 11,834 241 49.1

R2 4,811 2,326 3,409 534 1,380 328 12,788 243 52.6

R3 5,650 2,177 4,925 631 1,268 296 14,947 242 61.8

R4 5,825 2,050 3,433 712 1,197 295 13,512 241 56.1

R5 5,406 2,955 4,267 357 756 95 13,836 243 56.9

1便 2便 3便 4便

1,014 2,290 988 610 277 9,879 241 41.0

962 1,986 823 499 290 8,924 243 36.7

860 2,269 850 576 304 9,267 242 38.3

993 2,256 856 728 324 9,629 243 39.6

942 2,204 793 535 290 9,227 243 38

１日当り
利用者

お帰り便 ナイト
ワゴン

年度合計
運行
日数
(日)
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４）ｉバス（予約型デマンドワゴン：地域別）乗車実績【令和５年度分】 (単位：人) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．ｉバスヘルパー事業の評価 

概要 

 バスヘルパー事業を導入し、令和２年４月から開始。 

  （1）目  的 

    日常生活の移動に不安がある方（高齢者や自立歩行が 

可能ではあるが体に不自由のある方など）に対して、車 

の乗降、乗継ぎ、バス待ちなどに際しての支援を行うもの。 

  （2）実施主体 

    飯綱町社会福祉協議会（町が業務委託） 

  （3）業務内容 

   ①利用者の乗降サポート 

乗降時の介助、忘れ物などの声がけ、荷物の積み下ろしなどの支援 

   ②利用案内 

    帰り便の案内、デマンド運行以外の交通利用についての案内など 

  （4）活 動 日 

    毎週水・金曜日の午前中の便にヘルパーが同乗（６名のヘルパーがシフト制で活動） 

  （5）ヘルパーへの謝礼 

    １時間当たり５００円（ヘルパーの乗車運賃は無料） 

 

バスヘルパーの振り返り 

社会福祉協議会では、バスヘルパーの日報や iバスドライバー、受付センター職員等の意

見から、今年度の成果を 

図表 1のようにとりまとめた。 

別荘 別荘 別荘 別荘

4 45 28 78 77 84 70 50 26 87 72 52 96 0 0 20 0 0 7 95 54 185 149 136 173 738

5 34 14 69 89 91 77 45 18 70 85 74 96 0 0 17 0 0 8 79 32 156 174 165 181 755

6 49 13 86 94 113 94 46 19 96 88 87 110 0 0 18 0 0 7 95 32 200 182 200 211 888

7 40 19 70 85 84 66 50 28 76 70 66 91 0 0 19 0 1 6 90 47 165 155 151 163 724

8 62 44 82 88 88 78 52 30 75 69 68 116 0 0 21 0 0 6 114 74 178 157 156 200 805

9 40 16 73 71 82 68 34 16 79 51 58 115 0 0 18 0 2 6 74 32 170 122 142 189 697

10 48 18 85 106 75 78 44 19 91 81 62 121 0 0 21 1 0 4 92 37 197 188 137 203 817

11 50 19 79 89 80 75 53 25 85 89 66 94 0 0 16 0 0 4 103 44 180 178 146 173 780

12 76 26 85 65 105 80 79 26 99 60 77 93 0 0 17 1 1 2 155 52 201 126 183 175 840

1 46 31 64 63 79 80 49 31 78 50 59 100 0 0 21 0 0 3 95 62 163 113 138 183 692

2 52 22 87 69 81 73 56 22 84 61 68 96 0 0 18 0 0 3 108 44 189 130 149 172 748

3 46 21 76 93 88 63 51 20 95 60 64 85 0 0 17 0 0 5 97 41 188 153 152 153 743

計 588 271 934 989 1050 902 609 280 1015 836 801 1213 0 0 223 2 4 61 1197 551 2172 1827 1855 2176 9227

高岡東 牟礼東 芋川・普光寺 倉井・赤東
高岡西

高岡東 牟礼東 芋川・普光寺 倉井・赤東
高岡西

小計
計

まち行き便 お帰り便 ナイトワゴン

高岡西
高岡東 牟礼東 高岡東芋川・普光寺 倉井・赤東

月 高岡西
牟礼東 芋川・普光寺 倉井・赤東
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図表 1 バスヘルパー活動のまとめ 

喜ばれること 

・「ヘルパーさんが乗っている日で良かった」「ヘルパーさん乗ってくれて、

安心でありがたい」と言っていただけて、嬉しかった。 

・バスヘルパーを利用したいという予約が入り、その後、毎回リピートして

いる利用者がいる。 

・話し相手になってくれてありがとう。と言われました。 

・冬は車の運転をしないのでとても助かりますと感謝されました。 

・牟礼東上り 1 便のステップが低く、乗り降りが安心でした。 

・足が悪いのでステップが平らでとても助かったと言われました。 

困ったこと 

・迎えに行っても出ていない人がいました。 

・利用者の方が気遣って、待ち合わせ場所を自宅でない所に指定される場合

があるが、登録住所である自宅にいてほしい。 

・ヘルパーの介助能力では対応できない程の介護度の高い方の利用に戸惑

いました。 

・認知症状が進んでいると思われる方で、「予約した」「しない」件から「お

財布を探してほしい」など、要望が発展していったため包括支援センター

へ繋ぎました。（i バス受付センター） 

・土曜日運行してほしいと言われ、返答に困りました。 

やって 

良かったこと 

・i バスセンターの利用範囲を公共施設だけだと思っていた利用者さんに、

飯綱町内ならどこでもどうぞと伝えました。 

・荷物を運ぶのを手伝ったら、とても助かると喜ばれました。 

・このバスがあるから、家族に頼まなくても病院へ行ける。まだ元気に自分

で動けるからありがたい。と言われました。高齢者カードの利用申請書一

式を渡したら、後日その方がカードを利用して乗車していました。 

・初めて乗車する方の荷物を持ったら、とても喜んでいました。いつヘルパ

ーが乗車する日なのか聞かれたので、水曜と金曜日だと伝えました。 

飯綱町社会福祉協議会 i バスヘルパー活動報告より 

 

バスヘルパー事業の成果の整理 

本年度のバスヘルパー事業の成果とバスヘルパーからの i バスの運行に対する提言を整理す

る。提言は、現場の利用者の意見の代弁ともいうべきもので、運行改善に向けた検討も示す。 

 

 

【バスヘルパーの役割】 

・乗降時の荷物の運搬 

買い物した荷物の運搬やシルバーカーの積み下ろしなど、高齢者の中には、荷物の運搬、積み

下ろしが負担になっている利用者がおり、バスヘルパーが機能している。 

・乗降時の利用者のサポート 

乗降に不安を抱える人が一定数おり、乗降の際のサポートが必要となっている。 

・利用者とのコミュニケーション 

利用者の中には、周囲とのコミュニケーションを求める者もいるが、運転手としては、運行に集中

しなければならない。このようなとき、バスヘルパーが利用者とコミュニケーションをとることで、運転

手が集中して運行にあたることができる。 
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・安全な運行のための注意喚起 

利用者の中には、シートベルトの着用が負担となる者もおり、バスヘルパーがベルトを伸ばして

あげるサポートが着用率の向上につながっている。 

・公共交通をより利用するための周知・啓発 

バスヘルパーの練度が高まり、ヘルパー自身が交通系 IC カードの利用方法や申し込み方法を

学び、利用者に案内する活動もみられる。また、免許返納者への町からの支援制度など町の施策

を町民に伝えるための役割も担っている。 

バスヘルパーのさらに活躍のためにも、バスヘルパーに対して、町から実施している施策につい

て、わかりやすく解説することも必要である。 

 

３．町内バス停の整備 

令和元年にまとめたバス停の劣化状況をもとに、老朽化したバス停８か所を新たに制作

し設置した。 

バ ス

停№ 

バス停名称 備考 

15 牟礼ガード下 停留所名「iバス・牟礼線」「牟礼ガード下」 

53 若宮 パネルのみ  停留所名「iバス」「若宮」 

61 寺村 パネルのみ  停留所名「iバス」「寺村」 

87 芹沢 停留所名「iバス」「芹沢」 

88 荒井坂 停留所名「iバス」「荒井坂」 

88 荒井坂 停留所名「iバス」「荒井坂」 

90 小玉北口 停留所名「iバス」「小玉北口」 

90 小玉北口 停留所名「iバス」「小玉北口」 

  

 

 

 

                  ⇒ 

             

               

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

４．長電バス牟礼線における貨客混載事業 

概要 

長野市の中心部と飯綱町を結ぶ幹線である長電バス牟礼線の生産性向上を図るため、貨

客混載事業を実施した。 

本事業は、飯綱町と長電バスがヤマト運輸と協力して実施しているもので、平成 29年 10

月より、ヤマト運輸の地域配送の拠点である長野主管支店から、信濃町（信州信濃町センタ

ー）への配送において1、長電バス牟礼線を利用し、貨物と旅客の両方を輸送するものであ

る。長電バスは貨物輸送用に１便増便（以下、貨客混載便という）し、ヤマト運輸長野主管

支店から信濃町センターへ貨物輸送を行いながら、牟礼線の運行区間である「見晴」→「飯

綱営業所」区間を旅客運行した。 

令和 3 年 4 月中旬以降はヤマト運輸の運行体制が変わり、信州信濃町センターでの受け

渡しがまったくなくなっている。 

 

   図表 2 貨客混載のイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 貨物輸送実績 

貨客混載便による貨物輸送実績を整理する。 

令和 3 年 4 月中旬以降は体制が変わり、信州信濃町センターでの受け渡しがまったくなくなっ

たことで、全体の取扱荷物数は令和２年度からを大きく下回っている。 

ただし、図表 3 に示したように、飯綱営業所での輸送実績は同年度から上回り、過去 3 年にお

いてほぼ横ばいとなっている。 

 

 

 

 
1 信州信濃町センターへ輸送する途中、長電バス飯綱営業所に立寄り飯綱町内への配送分を荷下ろしする。 

見晴

長電バス
飯綱営業所

長野主管支店

信州信濃町センター

路線バス
として運行
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図表 3 貨物輸送実績 

 

 

 

貨客混載車両による荷物の運搬状況を確認する。月によって増減するが、1日に 4個程度

の荷物を運搬している。12月は、歳暮等の贈答により、荷物の量も増加する傾向がある。 

４月 5月 ６月 ７月 ８月 ９月
１０

月

１１

月

１２

月
１月 ２月 ３月

令和2年度 247 315 337 472 435 272 272 322 613 239 204 266

令和3年度 192 46 59 73 70 58 73 71 86 70 64 82

令和4年度 68 68 92 89 92 74 66 76 105 66 71 83

令和5年度 87 82 95 92 93 88 60 92 122 64 83 68

0

100
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700

（個） 貨物輸送実績（信州信濃町センター・飯綱営業所合計）

４月 5月 ６月 ７月 ８月 ９月
１０

月

１１

月

１２

月
１月 ２月 ３月

令和2年度 22 27 29 44 35 25 32 35 55 26 20 30

令和3年度 63 46 59 73 70 58 73 71 86 70 64 82

令和4年度 68 68 92 89 92 74 66 76 105 66 71 83

令和5年度 87 82 95 92 93 88 60 92 122 64 83 68
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140

（個） 貨物輸送実績（飯綱営業所のみ）
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令和５年度協議会開催状況 

 

令和 5年 6月 20日 第 1回 ・令和 5 年度事業実施計画（案）及び予算（案）について 

・地域間幹線系統確保維持計画について 

・地域公共交通計画について 

令和 5年 8月 23日 第 2 回（書面協議） ・ICカード KURURU無料の日の実施について 

令和 5年 12月 18日 第 3 回（書面協議） ・長電バス牟礼線の日曜運休について 

令和 6年 2月 20日 第 4 回（書面協議） ・iバスコネクトの時刻表の変更について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


